
Widerrufsbelehrung
Information

Wenn Sie den Kauf als Verbraucher tätigen zu privaten Zwecken, steht Ihnen das gesetzliche Widerrufsrecht zu 
entsprechend der nachstehenden Belehrung:

Widerrufsrecht 

Sie können Ihre Vertragserklärung innerhalb von einem Monat ohne Angabe von Gründen in Textform (z. B. Brief, 
Fax, E-Mail) oder – wenn Ihnen die Sache vor Fristablauf überlassen wird – durch Rücksendung der Sache wider-
rufen. Die Frist beginnt nach Erhalt einer in Textform noch gesondert mitzuteilenden Widerrufsbelehrung (bei der 
Lieferung von Waren am Tag, nachdem Sie die Ware erhalten haben; bei der wiederkehrenden Lieferung gleichar-
tiger Waren am Tag, nachdem Sie die erste Teillieferung erhalten haben. Die Frist beginnt auch nicht vor Erfüllung 
unserer Informationspflichten gemäß § 312 c Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit § 3 BGB-InfoV). Zur Wahrung der 
Widerrufsfrist genügt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf ist zu richten an:

Firma
Franke Matratzen GmbH & Co. KG
Eisenstorf 9
D-94563 Otzing
Telefax: (0 99 31) 36 42
E-Mail: info@franke-matratzen.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurückzugewähren und ggf. 
gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Für eine durch die bestimmungsgemäße Ingebrauchnahme 
der Sache entstandene Verschlechterung müssen Sie keinen Wertersatz leisten. Paketversandfähige Sachen sind 
auf unsere Kosten und Gefahr zurückzusenden. Nicht paketversandfähige Sachen werden bei Ihnen abgeholt. 
Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen müssen innerhalb von 30 Tagen erfüllt werden. Die Frist beginnt für 
Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserklärung oder der Sache, für uns mit deren Empfang.

für Verbraucher; Stand: 11.11.2008

Öffnungszeiten: Mo-Do 8-12 Uhr und 13-17 Uhr, Fr 8-12 Uhr und 13-14.30 Uhr – Wir behalten uns Druckfehler vor! 
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